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Introducción
LOS SERVICIOS PUBLICOS SON AQUELLOS QUE POR LEY DEBEN PRESTAR LOS AYUNTAMIENTOS A SU MUNICIPIO, Y SON LOS SIGUIENTES:
· AGUA POTABLE
· DRENAJE Y ALCANTARILLADO
· ALUMBRADO PUBLICO
· LIMPIA Y/O RECOLECCION DE BASURA
· MERCADOS
· PANTEONES
· RASTRO
· CALLES, PARQUES Y JARDINES

MISION
SER UNA ENTIDAD PUBLICA QUE CUMPLA CON EL PROGRESO Y DESARROLLO ORDENADO Y SOCIAL MEDIANTE LA ATENCION OPORTUNA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS.
VISION
. 
CONSOLIDAR UNA ADMINISTRACION EFICIENTE PARA CUMPLIR CON TODOS LOS SERVICIOS QUE ESTA DIRECCION PRESTA PARA EL BIEN DE LA CIUDADANIA.

PROPOSITO
REPRESENTAR TODAS AQUELLAS ACTIVIDADES QUE REALIZA EL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE TLALCHAPA DE MANERA UNIFORME Y CONTINUA PARA SATISFACER LAS NECESIDADES BASICAS DE LA COMUNIDAD


CRONOGRAMA
OBJETIVO GENERAL
TRABAJAR DE MANERA COORDINADA CON LAS DIFERENTES AREAS PARA LA ATENCION, SERVICIOS Y MANTENIMIENTO QUE EL MUNICIPIO REQUIERE.

LINEA DE ACCION
FOMENTAR LA PARTICIPACION CIUDADANA EN BENEFICIO COLECTIVO.
ATENCION OPORTUNA Y CORDIAL AL PUBLICO EN GENERAL.

META
ES QUE SE CUMPLAN BIEN LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE ESTA DIRECCION PRESTA A LA CIUDADANIA EN GENERAL DEL MUNICIPIO DE TLALCHAPA, GRO.


ACTIVIDADES
· REALIZAR LOS RECORRIDOS DE LA RECOLECCION DE BASURA POR LAS CALLES Y DOMICILIOS PARTICULARES 
· REALIZAR CAMBIOS DE ALUMBRADO PUBLICO CUANDO SEA NECESARIO 
· BRINDAR APOYO A INSTITUCIONES PUBLICAS 
· DAR MANTENIMIENTO A LAS AREAS VERDES DEL ZOCALO MUNICIPAL Y CAMPOS DEPORTIVOS 
· REALIZAR LIMPIEZA A LAS PRINCIPALES CALLES Y CARRETERAS CERCANAS A LA CABECERA MUNICIPAL
· APOYAR CON PERSONAL DE LIMPIEZA EN EL MERCADO MUNICIPAL

RECURSOS A UTILIZAR
· MATERIAL DE LIMPIEZA
· CARROS RECOGEDORES DE BASURA
· LAMPARAS AHORRADORAS DE ENERGIA 
· ESCOBAS
· PALAS
· CARRETILLAS
· TIJERAS DE JARDINERIA 

COSTO APROXIMADO
SERVICIO GRATUITO
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